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1.1.- CARTA DEL DIRECTOR GERENTE

1.2.- NUESTRA EMPRESA

1.3.- NUESTRO MODELO DE DESARROLLO SOSTENIBLE



conocer a través de ella los aspectos derivados de nuestra actividad, en el ambito social, econémico y

ambiental.

La responsabilidad social de las empresas respecto de las consecuencias que su actividad tiene en sus
diferentes entornos, se ha ido estructurando en los Ultimos afios en unos ejes cada dia mas definidos. A
esto han contribuido en gran parte las guias, como la que presenta Global Reporting Initiative (GRI). Esta
Memoria de Sostenibilidad 2007 se ha elaborado en conformidad con la Guia para la elaboracién de

Memorias de Sostenibilidad de 2006 de GRI, siguiendo sus directrices G3.

Nuestra empresa debe responder a los principios éticos y asumir una responsabilidad que va mas alla del
cumplimiento de la legalidad en nuestras actuaciones y rentabilidad de los resultados, como en el

compromiso que supone la transparencia en la informacién que proporcionamos.

Nuestro objetivo es profundizar en el concepto de sostenibilidad con el que nos hemos comprometido y

que afecta a la actitud de nuestra empresa y de cada una de las personas que formamos parte de ella.

Avanzar en sostenibilidad requerira mejorar nuestra capacidad para comprender cudles son las
demandas de la sociedad y su orden de prioridad. De ello depende en gran medida que este esfuerzo sea

socialmente compartido y que nuestro propio entorno lo valore adecuadamente.
Somos conscientes de la necesidad de mirar al futuro y por lo tanto, esta Memoria es un balance de
nuestro compromiso con la sostenibilidad, que integra tres factores principales: el desarrollo econémico, la

proteccion del medio ambiente y la responsabilidad social.

Un cordial saludo,

José Gistau

Director Gerente
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Basamos nuestra actividad en el seguimiento de unos valores fundamentales entre los que

destaca el progreso continuo para dar al cliente la mejor calidad de trabajo. Para ello, nos
esforzamos en dar un buen servicio y una atencién personalizada, aportando soluciones

competitivas y de calidad.

Asimismo, somos una empresa concienciada con la importancia en la calidad del trabajo.
Prueba de ello es que, desde 2001, estamos certificados segin la norma de calidad 1SO
9001:2000. Como empresa volcada en la calidad y el servicio, no dudamos en avanzar con las
Gltimas novedades en gestion, organizacién y funcionamiento. Nos comprometemos con la
seguridad y la salud laboral promoviendo una cultura preventiva, asi como con el Medio
Ambiente ofreciendo un punto oficial de recogida de Pequefios Residuos Peligrosos. Nos
interesamos por los acontecimientos actuales y como prueba de ello somos una empresa
homologada para EXPO ZARAGOZA 2008.

Durante este afio nos hemos concienciado de la necesidad de crear nuestra propia Memoria de
Sostenibilidad (Global Reporting Initiative) y asi comprometernos con los principales aspectos
que ésta requiere. De esta forma nos aseguramos que seguimos creciendo pero siempre por
las lineas que nos hemos trazado y siguiendo una politica de responsabilidad. Con esta
innovacion en el sector ofrecemos un testimonio a los clientes derivado de las actividades de

nuestra empresa en los ambitos social, econémico y ambiental.

Actualmente continuamos buscando nuevas opciones de innovacion para satisfacer las
necesidades de nuestros clientes aportando experiencia, solidez, prestigio, calidad y sobre todo

servicio.
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En Electricidad José Gistau entendemos que la adopcién de criterios de sostenibilidad en el

desarrollo de nuestras actividades implica la puesta en practica de nuevos sistemas de gestion
en los tres &mbitos principales, social, ambiental y econdmico; asi como la transparencia

respecto a los resultados alcanzados.

En este informe pretendemos comunicar nuestras actuaciones fundamentales, asi como los
principales indicadores de nuestro comportamiento en los ambitos citados. Queremos exponer
fielmente los compromisos adquiridos asi como el cumplimiento de los mismos y la permanente

dinamica de aplicacion de politicas de progreso continuo.

Esta Memoria de Sostenibilidad presenta una descripcion equilibrada de la contribucién de
nuestra empresa al desarrollo mas sostenible del planeta. Ha sido elaborada siguiendo las
recomendaciones de la Guia G3 de 2006 de Global Reporting Initiative para la elaboracion de

memorias de sostenibilidad.

Dado que ésta es nuestra primera Memoria de Sostenibilidad, hemos considerado oportuno
tener en cuenta los datos de los Ultimos tres afios (2.005, 2.006 y 2.007) para poder estudiar la
tendencia de nuestra empresa en materia de sostenibilidad. Tras esta primera Memoria la
periodicidad de las mismas sera anual. Asi consideramos que se facilitara la transparencia y la

calidad de informacion a nuestros grupos de interés.

Para cualquier tipo de consulta sobre esta Memoria o sobre los datos que aparecen en la
misma, pueden contactar con nosotros a través de nuestra pagina web:

www.electricidadgistau.com

Queremos ser participes de proporcionar bienestar para todos y por ello nos comprometemos

con la sostenibilidad global.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2007

Péagina 6 de 45




2.1.- PRINCIPALES ACTIVIDADES

2.1.1.- INSTALACIONES

2.1.2.- MANTENIMIENTOS

2.2.- ESTRUCTURA DE LA EMPRESA

2.3.- NATURALEZA DE LA PROPIEDAD

2.4.- MERCADOS SERVIDOS

2.5.- DIMENSIONES DE LA EMPRESA



en dos grandes familias:

Instalaciones

Mantenimientos

2.1.1.- Instalaciones.

Principalmente realizamos instalaciones eléctricas, infraestructuras de telecomunicacion en
edificios o inmuebles, sistemas de telecomunicaciones e instalaciones de sistemas

audiovisuales.

En cuanto a las instalaciones eléctricas pertenecen normalmente a industrias, viviendas,

comercios, edificios representativos y culturales, alumbrado publico, iluminacién ornamental...

También ofrecemos el servicio de instalaciones de domética con los objetivos de aumentar el

confort, el ahorro energético y la mejora de la seguridad personal y patrimonial en la vivienda.

Con respecto a instalaciones de telecomunicaciones son habituales instalaciones de sonido,

T.V., video porteros, seguridad, camaras de circuito cerrado y cableado estructural entre otras.

2.1.2.- Mantenimientos.

Nuestra empresa propone el servicio de mantenimiento de las instalaciones con el objetivo de
mejorarlas de forma progresiva. El propdsito es conseguir mantenerlas en estado optimo asi

como prestar especial atencion a la gestion y eficiencia energética.
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2.2.- Estructura de la empresa

El organigrama funcional de nuestra empresa es el siguiente:

En el Gltimo afio hemos introducido en la empresa el departamento de Responsabilidad Social

dada su gran relevancia para nosotros. Este departamento depende directamente de la
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mantenemos estrechas colaboraciones en lo referente a ingenieria y energia renovable.

2.3.- Naturaleza de la propiedad

José Gistau Sociedad Limitada tiene una estructura accionarial estrictamente familiar.
La propiedad es de dos socios desde la creacion de la misma en 1988. Juntos forman el

maximo drgano de direccion de esta empresa.

2.4.- Mercados servidos

Nuestra actividad es principalmente de ambito regional aragonés y de provincias contiguas

cémo Lérida. Aunque esta mas concentrada en la provincia de Huesca.

Ofrecemos un punto de venta y de atencién al cliente en la calle Camino de La Barca, n° 14 de

Barbastro; en la provincia de Huesca. Puede visitarnos para cualquier consulta o sugerencia.

También ofrecemos un servicio permanente de atencién de averias a nuestros clientes. Puede

localizarnos en el teléfono 974 31 24 67 las 24 horas de dia.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2007

Pagina 10 de 45




personal técnico electricista.

Evolucion del namero de empleados

A lo largo de la trayectoria la empresa se ha ido extendiendo también en superficie. En sus
origenes en el afio 1988, la empresa contaba con 81 m? hasta este Gltimo afio 2007 que hemos
trabajado con 672 m® dénde realizamos nuestras actividades de administracién, atencién al
publico y logistica principalmente.
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3.1.- MISION, VISION Y VALORES

3.2.- POLITICAS Y SISTEMAS DE GESTION



- Socios de la empresa

- Empleados y sus familias

- Clientes

- Proveedores

- Entidades financieras

- Administraciones publicas

- Asociaciones a las que pertenecemos

- Comunidad donde realizamos nuestras actividades, principalmente la provincia de
Huesca y sus alrededores.

Existen canales de comunicacion permanentemente abiertos con estos grupos de interés para
conocer sus necesidades y expectativas. La recopilacion de informacion se realiza a través de
encuestas, de la pagina Web, por teléfono y por la comunicacion directa e inmediata a los

maximos responsables de la empresa.

Como empresa pertenecemos Yy participamos en los siguientes organismos:

- Federacion de empresarios del metal de Huesca.

- Asociacion Provincial Empresarial de Electrotecnia y Mantenimiento de Huesca.
- Asociacion de Comerciantes de Barbastro.

- Asociacion de Empresarios de Barbastro.

- Federacién Aragonesa de Instaladores Electricistas.

- Confederacion de la Pequefia y Mediana Empresa Aragonesa.

- Federacion Nacional de Empresas de Instalaciones Eléctricas de Espafa.

- Pequefios Productores de Residuos Peligrosos de la Comunidad Autbnoma de Aragén.

Asimismo, somos una Empresa Acreditada para Participantes de Expo2008. Esta es una forma
de involucramos en nuestro entorno social y somos participes de los acontecimientos que

tienen lugar en nuestra comunidad.
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Nuestros principios empresariales recogen nuestra declaracién de mision, vision y valores.

A lo largo de los afos, la Gerencia de nuestra empresa ha ido forjando estos principios. En
ellos recogemos nuestra declaracion de mision, visién y valores que ha sido transmitida a

todos los grupos de interés con el fin de lograr su compromiso y participacion.

Mision.

Estamos preparados para desarrollar nuestra actividad estableciendo un equilibrio
entre los aspectos econdémicos, sociales y ambientales y para ello implicamos a
todos los grupos de interés. Es nuestra labor satisfacer a los clientes superando

sus expectativas y contribuir al desarrollo personal y profesional de los empleados.

Vision.
Somos una empresa de servicios centrada en la electricidad, una compafiia
responsable, eficiente y competitiva comprometida con la seguridad, la salud y el

medio ambiente.

Valores

Actuamos con profesionalidad, ética, lealtad y respeto a las personas.

Seguimos los principios de responsabilidad social del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

Dotamos de transparencia a los resultados mostrados en nuestros informes.

Nos comprometemos decididamente con la seguridad y salud laboral promoviendo
una cultura preventiva.

Centramos nuestro esfuerzo en la satisfaccion del cliente, aportando soluciones

competitivas y de calidad.
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Nuestra empresa dispone de procesos y procedimientos de gestion para identificar y supervisar

el desempefio econémico, social y ambiental.

En el afio 2002 implantamos un sistema de gestion de la calidad certificado segin la norma
ISO-9001:2000. Desde entonces, el sistema ha ido madurando y se han incorporado nuevos
aspectos de gran importancia para la empresa. Estos aspectos son auditados externamente
con caracter anual en todo su contenido por una certificadora acreditada por ENAC.
Actualmente estamos trabajando para plasmar nuestros valores de Responsabilidad Social en

las actividades que desarrollamos.
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4.1.- DIMENSION ECONOMICA

4.2.- DIMENSION AMBIENTAL

4.3.- DIMENSION SOCIAL



La contribucion de nuestra empresa a la sostenibilidad econémica del entorno se aprecia
claramente ya que la mayoria de las empresas asentadas en nuestra comarca son pequefias y
medianas empresas y de ellas depende el desarrollo econémico sostenible de la zona.

Entendemos la Sosteniblidad en el aspecto econdémico como el equilibrio estrictamente

necesario con los demas aspectos, Social y Ambiental.

4.1.1.- Accionistas

La direccion de la empresa coincide con la propiedad e introduce sus propios intereses desde
la planificacion estratégica. Su orientacion es reinvertir los beneficios para el incremento y la
mejora de la actividad empresarial y permitir asi su viabilidad econémica y el alcance de sus

compromisos para la practica del Buen Gobierno y del Desarrollo Sostenible.

4.1.2.- Clientes

Consideramos a nuestros clientes cémo un elemento fundamental de la empresa. A lo largo de
la trayectoria de la empresa, ha sido continuo el propésito de aumentar su satisfacciéon, nos
aseguramos que sus requerimientos se cumplen. Las colaboraciones y visitas de nuestros
clientes con cada vez mas numerosas y valoradas positivamente por nosotros, tanto en el

marco personal como en el profesional.
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Afios 2000

2007

Mas concretamente, adjuntamos a continuacion las ventas netas durante los Gltimos tres afios,

periodo estudiado en esta memoria de sostenibilidad.

Afio 2005 2006 2007

Ventas netas 507.652,53 € 1.084.621,58 € 847.461,96 €

En una practica habitual en el actual mundo empresarial la elaboracion de presupuestos para la
posterior realizacién de trabajos de medio y alto coste econémico. Parte de nuestra actividad
esta regulada por dichos documentos. Nuestro control sobre los presupuestos presentados en

el periodo de los afios 2005 a 2007 nos ofrece los datos de la siguiente comparacion.
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Afio 2005 2006 2007

Presupuestos
aceptados sobre 74,38 % 64,13 % 73,56 %
entregados, en importe

4.1.3.- Proveedores

La cooperacion con nuestros proveedores se hace imprescindible. Mantenemos una estrecha

relacion, normalmente diaria, especialmente con los de material eléctrico.

Compras a proveedores

Importe en Euros

Afios 2007
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N° de proveedores segln provincias

Lérida Tarragona

24%
Zaragoza

60%
Huesca

Si tomamos como indicador el volumen de las compras a nuestros proveedores distinguidos
también por provincias, seguimos obteniendo la misma conclusidon, nuestra inversion

principalmente reside en territorio oscense.
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Huesca

88%

4.1.4.- Empleados

Durante el afio 2007 la empresa cuenta con 12 empleados. Todos los empleados tienen su

lugar de residencia principalmente en Barbastro y en pueblos cercanos.

El procedimiento para la contratacion se realiza mediante una entrevista personal con la
direccion y la exposicion del candidato de su formacion y experiencia para el puesto solicitado.
Se valoran en gran medida las iniciativas propias y la disposicion para el aprendizaje y la
formacién en diferentes campos. Si el perfil del candidato encaja con el buscado, y ambas
partes estan de acuerdo, se realiza un contrato de trabajo de a cuerdo a la legislacion laboral
vigente en Espafia. Dado nuestro compromiso con el Pacto Mundial de las Naciones Unidas y

nuestra responsabilidad de cumplimiento de sus principios, descartamos totalmente cualquier
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aplicacion.

A continuacion indicamos los gastos salariales de la empresa debidos a la totalidad de sus

empleados.
Afo 2005 2006 2007
Gastos salariales 186.656,19 € 233.258,18 € 238.943,67 €

4.1.5.- Sector Publico

Siguiendo nuestra politica de Responsabilidad Social Empresarial, somos fieles cumplidores de
la legislaciéon. El pago de impuestos se realiza tal como la ley espafiola indica. El 100% de

nuestros impuestos son pagados en Espafia.

Afio 2005 2006 2007

Impuestos pagados 94.334,07 € 120.441,92 € 79.862,65 €
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Afio 2005 2006 2007

Subvenciones recibidas 69,95 € 92,56 € 0€

Nos gusta cooperar con nuestra comunidad y con nuestro radio de actividad por lo que
colaboramos econdmicamente con diferentes asociaciones, principalmente para la celebracion

de actividades sociales.

Afio 2005 2006 2007

Importe donado en

beneficio social 442 € 720 € 2050 €

Durante la vida de nuestra empresa no hemos identificado impactos econdémicos indirectos
significativos en la sociedad. Para cubrir este riesgo, tenemos suscrita una pdéliza de seguro de
Responsabilidad Civil hasta un maximo de 1.200.000 € que ampara los posibles dafios y

siniestros producidos.
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Entendemos por gestion ambiental sostenible, nuestro empefio en consumir el menor nimero

posible de recursos naturales, y siempre que sea viable la utilizacion de materiales
recuperables. También la minimizacién de los impactos negativos a la flora y la fauna de los
lugares donde desarrollamos nuestras actividades. Ademas del cumplimiento estricto de

legislaciéon ambiental.

Asimismo colaboramos activamente con otra empresa de nuestra ciudad dedicada a las
instalaciones de energias renovables. Desarrollamos juntos numerosos proyectos y nos

regimos por la misma politica ambiental.

4.2.1.- Materiales, energia, agua y biodiversidad

Los materiales que usamos llegan a nuestros almacenes ya fabricados. Nos los facilitan
nuestros proveedores que a su vez ellos compran directamente a la fabrica.

Utilizamos energia eléctrica en nuestras oficinas, almacenes y también para el correcto uso de
algunas herramientas. No existe el consumo indirecto de energia.

La fuente de agua de la que nos servimos es Unicamente la red publica.

Por nuestra situacion geografica, no ocasionamos impactos sobre la biodiversidad.

En cuanto al transporte disponemos de una flota de vehiculos propios para el desarrollo de

nuestros servicios.
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Afno 2005 2006 2007
a b a b a b
Agua 0,05 % 12.650 I. 0,03 % 16.250 I. 0,03 % 12.700 1.
Electricidad 0,51 % 28.466 Kwh. 0,12 % 14.596 Kwh. 0,13 % 12.355 Kwh.
Gasoleo 1% 7.051 1. 0,45 % 6.778 I. 0,53 % 6238 I.
(@) % del importe del consumo sobre las ventas netas del afio correspondiente.
(b) Consumo en términos absolutos.
Afno 2005 2006 2007
Kg. CO, Kg. CO, Kg. CO,
Electricidad 1.751 1.684 1.549

Como podemos observar la tendencia de todos ellos es positiva en cuanto al ahorro de energia
ya que del afio 2005 al 2006 se produjo un gran descenso en los consumos. Ademas si
tenemos en cuenta la ampliacion de 80,38 m? de superficie en 2006 y la incorporacién de un

nuevo vehiculo en 2007, los resultados presentes resultan mas gratificantes.
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contabilizadas en el apartado anterior. Nuestra actividad y los productos que utilizamos no son

destructores de la capa de ozono.

El agua residual procedente de nuestras instalaciones se corresponde con el consumo de agua
de las oficinas y almacenes. Este vertido se realiza a través del saneamiento municipal, el cual
va directo a la depuradora. No existe en nuestra empresa otro proceso productivo con este

elemento natural.

En el desarrollo de nuestros servicios generamos una serie de residuos que gestionamos de
una manera adecuada mediante su recogida, manipulacién y almacenaje para darles un

destino apropiado, y asi prevenir la posibilidad de dafios a las personas o al ambiente.

Los residuos toxicos y peligrosos son gestionados y reciclados tal como la legislacion vigente
indica. Nuestra empresa esta inscrita en el Registro de Pequefios Productores de Residuos

Peligrosos de la Comunidad Auténoma de Aragon.

En cuanto a los residuos no peligrosos y reciclables, se intenta la recuperacion del plastico, los
envases, el papel y el metal. Los demas residuos solidos son depositados en el vertido

municipal.
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util, ya que en nuestro punto de venta al publico recogemos pilas usadas y también de tubos

fluorescentes que posteriormente son gestionadas por empresas homologadas para ello.

Afio 2007
Kg. Pilas recogidas 15 kg.
Afio 2007

Kg. Tubos fluorescentes

recuperados 14 kg.

4.2.4.- Cumplimiento, gastos totales

Gracias a nuestra politica de cumplimiento de la legislacion y de nuestros principios de calidad
y protecciébn del medio ambiente no se han producido multas ni sanciones por el

incumplimiento de la normativa ambiental.
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laborales mas relevantes. Asimismo se prestara especial atencion a los riesgos personales a
los que nos exponemos si no aceptamos, apoyamos y cumplimos las principales normas de

responsabilidad ambiental.

Tenemos el propésito de formar a todo el equipo humano que formamos esta empresa y
contribuir asi a fomentar una cultura ambiental y preventiva que favorezca el avance en estos

ambitos de la realidad social.
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La dimension social de la sostenibilidad en la empresa la consideramos como un equilibrio

entre los aspectos econodmicos de la misma y los beneficios sociales que ésta aporta a todas
las personas que forman los grupos de interés. Es decir, la responsabilidad social esta
relacionada con los impactos de nuestras actividades en los ambitos sociales en los que

operamos.

En nuestra valoracion de la sostenibilidad social de la empresa, hemos considerado

indicadores de desempefio social que identifican las principales cuestiones sociales en relacién

con los aspectos laborales, los derechos humanos, la sociedad y la responsabilidad sobre los

servicios y los productos.

4.3.1.- Practicas laborales y ética del trabajo

Empleo

En nuestra empresa trabajan 13 personas, la mayoria personal técnico electricista y personal

de administracion.

Para los servicios que ofrecemos, principalmente instalaciones eléctricas, instalaciones de

telecomunicaciones y mantenimiento industrial, requerimos una alta especializacion de los
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El personal administrativo estd formado por dos personas cuyas vidas laborales han estado
siempre estrechamente unidas con la contabilidad, la administracién y las finanzas de nuestra

empresa.

Ademas de los puestos citados, la empresa ha reforzado su estructura con otras categorias
profesionales especificas del Sistema de Gestion de Calidad, Medio Ambiente, Prevencion de

Riesgos Laborales, Sostenibilidad y Responsabilidad Social.

Ano 2005 2006 2007
Personal técnico 85% 83% 85%
Personal 15% 17% 15%
administrativo

Total personal 100% 100% 100%

Nuestra empresa genera ademas numerosos puestos indirectos. Ademas de los proveedores
gque suman un altisimo niumero de personas en su conjunto con los que diariamente tratamos,
debemos contabilizar 15 empleados indirectos. Estos empleados indirectos los consideramos

parte de nuestro equipo ya que existen contratos fijos de diversos servicios.

Afio 2005 2006 2007

N° de empleados
indirectos
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Relaciones empresa — empleados

Reconocemos al equipo humano que forma la empresa, como uno de los npilares
fundamentales sobre los que podemos construir el éxito empresarial, ya que entendemos que
para mejorar la eficacia y eficiencia de nuestra organizacion, es estrictamente necesaria la

participacion y el apoyo de las personas que la componen.

Practicamos una politica activa de recursos humanos y emprendemos acciones con el fin de
mejorar cada dia. Proporcionamos formacion continua, definimos las responsabilidades y
autoridades de cada miembro de la plantilla, facilitamos la participacién de todos en los

proyectos, en el establecimiento de objetivos y en la toma de decisiones.

Somos partidarios de facilitar la comunicacion abierta, en ambos sentidos y sin ningun tipo de
obstaculo. El reconocimiento a los esfuerzos de personas 0 equipos es transmitido

directamente y de forma verbal por la Gerencia o la Direccion de la empresa.

A lo largo de nuestra vida empresarial, todos nuestros empleados han estado cubiertos por un
convenio colectivo. Segun el convenio, el periodo minimo establecido de preaviso relativo a

cambios organizativos es de 15 dias.
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Afio

Empleados con

convenio colectivo

Periodo minimo de
notificaciéon de 15 dias 15 dias 15 dias
cambios

Salud y seguridad en el trabajo

Conocemos los riesgos de nuestra actividad y la legislacion vigente y por ello tomamos
medidas para prevenir los accidentes. Asimismo contamos con un entorno laboral seguro y

saludable que intentamos mantener y mejorar continuamente.

Es facilitado a todos los empleados desde el primer dia que se unen a nuestra plantilla todo lo
necesario para su seguridad personal y para que conozcan nuestro empefio en fomentar la
cultura preventiva en el trabajo. Cada empleado cuenta con un equipo de proteccion individual
(E.P.1.) completo y con material informativo para que sea consciente de los riesgos, capaz de

prevenirlos y saber actuar en caso de que se produzca algin accidente.

Tenemos un contrato con una mutua de accidentes que complementa la labor de la empresa y
lleva a cabo entre otras actividades la revision médica anual del personal. Ademas contamos
con un plan de emergencias para responder a las posibles amenazas sobre salud y seguridad

de los trabajadores.
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Enfatizamos nuestra labor de formacién y prevencién con la dotacién de medios, sefales,

colocacién de elementos de seguridad y ubicacion de paneles informativos visibles en los

talleres y en los vehiculos.

Afio 2005 2006 2007

N° empleados con
enfermedades 0 0 0
profesionales

Dias perdidos de

trabajo por accidente 19 0 °
Victimas mortales en 0 0 0
el trabajo

Horas de formacion 3 0 5

en seguridad laboral
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formacién, habilidades y experiencia apropiadas.

Buscamos que el personal se sienta mas motivado en su trabajo, que entienda y asuma las
politicas de la empresa y que sea cada vez mas participativo en las acciones de mejora

promovidas.

Todos los empleados tienen la opcion de asistir a charlas y conferencias sobre el sector en el
que trabajamos asi como también a presentaciones y ponencias sobre los reglamentos
vigentes y sobre las propiedades de los productos, ya que ambos campos son necesarios en
nuestra actividad diaria. Asimismo periddicamente se invita a los empleados a visitar

importantes ferias del sector, actividad muy bien acogida y por la que se muestra gran interés.

Ano 2005 2006 2007
Horqs dg formacion 50 50 100
de directivos

Horas de formacion 30 30 35

de empleados

La formacion que reciben los empleados se empieza a programar desde su contratacion,
mediante la identificacion de aptitudes y carencias sobre las cuales se actla de forma

progresiva tanto en materia de seguridad como de habilidades profesionales.
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En nuestra plantilla predominan varones ya que ofertamos puestos que necesitan cualificacion

y es escaso el nimero de mujeres que realizan estudios relacionados con las instalaciones

eléctricas o de telecomunicaciones. En nuestro caso es nulo el nimero de mujeres que

solicitan estos puestos.

Directivos y mandos
intermedios

Operarios

Total personal

2005
Varén Mujer
1 1
11 0
12 1

Varéon

10

11

2006

Mujer

2007
Varon Mujer
1 2
10 0
11 2
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través de la iniciativa del Pacto Mundial y con nuestro compromiso de adhesion, conocemos,

apoyamos Yy difundimos sus Diez Principios.

Actualmente, en nuestro anhelo por hacer de la Responsabilidad Social una realidad en el
mundo empresarial, estamos en proceso de formar parte de la asociacion Forética, cuyo
objetivo es tomar el pulso a la situacion de la Responsabilidad Social en Espafia y detectar

cambios en las actitudes corporativas y ciudadanas respecto a este fenémeno.

Afirmamos que la Responsabilidad Social es el resultado de encajar de una manera sistemética
una serie de campos de actuacion del tejido empresarial que venian desarrollandose de
manera fragmentada o inconexa. Queremos contribuir al desarrollo y conocimiento de una de

las corrientes de mayor empuje de los Ultimos afios, la Responsabilidad Social.

En nuestro caso, realizamos toda nuestra actividad empresarial en Espafia. No desarrollamos
servicios en paises en desarrollo o de alto riesgo en materia de Derechos Humanos. Asimismo
todos nuestros proveedores estan ubicados en Espafia, y cumplen con creces la legislacion

internacional de derechos humanos y relaciones laborales.
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subcontratistas.

Afo

Inversiéon analizada
en materia de
Derechos Humanos

Proveedores
analizados

Observaciones
notificadas

Horas de formacion
en Derechos
Humanos

proveedores y tampoco

usa las retenciones como excusa para ejercer fuerza hacia

2005

100%

100%

2006

100%

100%

30

2007

100%

100%

90
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de transparencia absoluta hacia las relaciones con todos nuestros grupos de interés y de

resolucién de conflictos mediante el didlogo y el acercamiento de posturas encontradas.

Desde la constitucién de nuestra empresa no hemos realizado ninguna aportaciéon a partidos
politicos o a instituciones en ningun concepto. Tampoco hemos recibido ninguna multa ni

sancion derivadas del incumplimiento de leyes y regulaciones.

Entendemos la Sostenibilidad en Desempefio Social como la igualdad de oportunidades, y esto
hace que seamos capaces de permanecer en un mercado cada vez mas competitivo cuyas
Unicas ventajas sean nuestra mejor gestion de los recursos, procedentes de la confianza que la

sociedad deposita en la eleccidon de nuestros servicios.

Tenemos sensibilidad por la participacién activa en el desarrollo de ideas novedosas tanto
dentro como fuera de la empresa y somos en alguna ocasién pioneros en su implantacién. El
esfuerzo es positivo al permitirnos difundir una imagen de calidad, innovacién y compromiso

con el entorno.

Colaboramos con algunos centros publicos de formacion de nuestra ciudad desarrollando
préacticas de alumnos con nuestro personal anualmente. También mantenemos contacto con la
Universidad de Zaragoza en cuyo marco hemos desarrollado algunos proyectos de mejora en
nuestra empresa, principalmente en temas relacionados con la Responsabilidad Social

Empresarial.
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previamente mediante la planificacién del servicio y se adoptan las medidas preventivas

oportunas.

Aseguramos la salud y seguridad de los clientes y no les exponemos a ningun tipo de riesgo,
principalmente a ningdn riesgo eléctrico dada nuestra actividad. Seguimos estrictas
instrucciones de limpieza y orden tanto de las instalaciones como de los materiales y

herramientas.

Diseflamos nuestro trabajo de acuerdo a las necesidades y expectativas de los clientes. Para
conocerlas usamos el analisis del mercado, las encuestas y otras informaciones que puedan
ser de utilidad. Con el propésito de aumentar la satisfaccion del cliente, la Direccion se asegura

personalmente de que los requerimientos del cliente se cumplen.

Cada afio realizamos encuestas para medir la satisfaccion de los clientes, realizamos
reuniones internas para estudiar los indicadores, su evolucién, analizar los resultados vy

comprobar el cumplimiento de los objetivos.

A continuacién afadimos una copia del formulario que presentamos a nuestros clientes para
poder contabilizar su satisfaccion en cuanto a nuestro trabajo realizado. Nos sirve para que los

clientes de forma anénima nos indiquen en que grado estan valoran nuestros servicios.
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5 4 3 2 1 NP | MOTIVO

1. (El disefio de las instalaciones
eléctricas realizadas, cumple con las | 0 o] o] o] o]
necesidades de su uso?

2. ¢Es satisfactorio el funcionamiento

de la instalacion eléctrica que se ha|o o] o] o] 0
realizado?
3. ¢Considera satisfactoria la

informacién que le ha dado el
personal de nuestra empresa a las
dudas planteadas?

4. ¢La realizacibn de los trabajos
considera que han sido ordenados y | 0 0 0 o} o]
en el espacio de tiempo deseado?

5. ¢Observa alguna anomalia en la
instalacion eléctrica realizada?

Los resultados obtenidos de las encuestas a los clientes en los tres Ultimos afios son los

indicados a continuacion.

Afio 2005 2006 2007

Media de satisfaccion

del cliente (de 1 a 5) 4,05 4,33 433

Por otra parte mantenemos canales de comunicacién permanentemente abiertos con nuestros
grupos de interés por lo tanto también con nuestros clientes, a fin de recibir y tramitar cualquier

incidencia o sugerencia.
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Satisfacemos fielmente la legislacion vigente sobre respeto a la privacidad de los datos de

nuestros clientes y no proporcionamos datos salvo en aquellos casos exigidos por organismos
oficiales, como el caso del impuesto del L.V.A. y similares. No hemos recibido ninguna

demanda en este sentido.

Afio 2005 2006 2007

Reclamaciones por
privacidad

Multas por el

incumplimiento de la

normativa de 0 0 0
prestacion de

servicios
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5.1.- ANEXO 1:

RESUMEN DE LA GUIA G.R.l. G-3

5.2.- ANEXO 2:

RELACION DE CONTENIDOS DE LA GUIAG.R.l. G- 3



Definicion del contenido, cobertura y calidad de la memoria

- Orientaciones de para la definicion del contenido de la memoria
- Principios para la definicion del contenido de la memoria
- Principios para verificar la calidad de la memoria

- Orientaciones sobre la cobertura de la memoria

Parte 2

Contenidos basicos

Perfil:

1.- Estrategia y andlisis
2.- Perfil de la organizacion
3.- Parametros de la memoria
4.- Gobierno corporativo, compromisos, retos y participacion de grupos de interés
5.- Enfoque de gestidn e indicadores de desempefio
- Indicadores de desempefio econémico
- Indicadores de desempefio ambiental
- Desempefio social:
Practicas laborales y trabajo digno
Derechos humanos
Sociedad

Responsabilidad sobre productos
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Descripcidn capitulos de la guia GRI G3

Descripcion capitulos en la

memoria

Estrategia y analisis 1.1

Perfil de la organizacién 1.2;2

Paradmetros de la memoria 1.3

Gobierno, compromisos y grupos de interés 3

Enfoque de gestién e indicadores de desempefio 4.1
economico

Enfoque de gestién e indicadores de desempefio 4.2
ambiental

Enfoque de gestion e indicadores de desempefio 4.3

social
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